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我院学子荣获首届野哲寻杯冶华中地区
大学生公共管理方案设计与决策对抗大赛特等奖
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最近，《北大博士送半年外卖：平台不断试探人的极限》，这样的标题频频登上热搜，而这背后的细节深深吸引了我，故我特意

去看了北大社会学系陈龙博士的万字论文———《“数字控制”下的劳动秩序———外卖骑手的劳动控制研究》。

陈龙博士从组织技术和科学技术两个视角谈到：一方面，经过平台公司对控制权的重新分配，平台系统与消费者取代了平台

公司对骑手的管理，这样的模式实际上淡化了雇主责任，将劳资冲突转嫁给了平台系统与消费者之间，而平台公司却充当了中间

人；另一方面，“数字控制”从实体的机器、计算机设备升级为虚拟的软件与数据，平台系统通过潜移默化地收集、分析骑手数据并

将数据结果反作用于骑手，而使劳动秩序成为可能。数字控制不仅削弱着骑手的反抗意愿，蚕食着他们发挥自主性的空间，还使

他们悄无声息的参与到自我管理中。总之，该现象都说明了资本控制手段不仅从专制转向霸权，而且正从实体转向虚拟。

在该篇万字论文下，不乏出现了很多专业术语，我还不能正确的理解，但从中，我却读懂了外卖骑手的不容易，若不是受生活

所迫，谁又会疲惫的穿梭于大街小巷，冒着生命危险闯红灯，用几台手机忙着抢单，若是略微超时，还要给顾客赔笑，只为了顾客

不给差评。超时或者顾客的差评，会让骑手的劳动白费，而若是因为商家的原因导致超时，平台系统却成为了调解骑手与消费者

纠纷之间的中间人。骑手在潜意识里将平台系统当作督促自己工作的管理系统，故很多时候，雇主责任淡化了，劳资纠纷转化给

了骑手与消费者之间。

当然，对于经验丰富的骑手来说，他们会试着寻找平台的漏洞，例如，他们会通过“报备”延长“挂单”的送餐时间，但当有更多

的骑手效仿时，不仅“报备”的数据量会显著增加，骑手也会因为“挂单”太多而导致超时、差评和投诉的数据显著增加。这些大数

据终会反馈给平台系统，其结果就是系统漏洞被修补，平台被优化。平台推着骑手去找捷径，找到以后，又会按新捷径来设计标

准，而新的标准又进一步压迫骑手去“内卷”，导致被困在系统算法里的骑手几乎无从反抗。

数据与资本压榨底层劳动者的现象也该解决了，然而要彻底结束这些乱象，并非一朝一夕，这需要政策的出台，需要平台公

司主动为骑手做出贡献，需要消费者多一份忍耐与理解，需要社会各界的呼吁，需要更多有学识的人为他们发声……

资本压榨底层劳动者的现象并非只出现在外卖行业中，机器化生产与互联网的发展，使各行各业的苦力劳动者均受到了不

公平的对待，导致这一切发生的资本也该卸下虚伪的面具了，这个社会应该对劳动多一份尊重，对劳动者多一份理解与包容。
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教育的滥觞，内卷的悲剧
2019 级 公共管理类 杨京华

随着电视剧《小舍得》在各大平台的热播，一时间关于该剧的相关话题和讨论扑面而来。不少人言称这部剧是在贩卖焦虑，家庭的焦虑

和学校的焦虑相互碰撞，父母的焦虑与孩子的焦虑彼此摩擦……种种焦虑堆积在一起，不亚于“黑云压城城欲摧”。然而焦虑的背后，更值得

我们关心和思考的应当是当今的中国式家庭教育。

随着经济社会的快速发展，我国的时代面貌焕然一新。时代在飞速进步，似乎给生活在其中的人类下了一道命令，每个人争分夺秒拼了

命地追求丰盈饱满的物质世界。一切的一切，都快了起来。“长江后浪推前浪，把前浪拍死在沙滩上”的忠实信仰为大部分人所接受，“成者为

王，败者为寇”的竞争残局被大部分人前赴后继的上演。“前车之鉴，后车之师”，父母辈们经历过的悲痛，绝不想在自己孩子的身上重演。“赢

在起跑线，才能赢在终点”，内卷化的攀比，压力式的教育，让孩子们肩负起改变整个家族命运的重担，让孩子们卷入实现阶级流动的浪潮。

这样的出发点究竟是欲望的膨胀还是家庭教育的悲剧，这样的终点到底是人生的巅峰还是无底的深渊。

父母的初心本没有错，教育的宗旨也本没有错，但为何如今的中国式家庭教育却如此令人堪忧？生而为人，我们不得不为了生存和发展

处心积虑、四处奔波，“逆水行舟，不进则退”，我们从小到大被灌输着“要强”的价值观念，“物竞天择，适者生存”，我们为了活下去，为了活得

像模像样，我们必须“成为人生赢家”。若我们“佛系”，也许就是“虎妈虎爸”的悲剧。

生活在集体中，每个人的思维和行为都极易受到群体行动的影响，盲目跟风攀比的从众现象屡屡皆是。身为一名累累做加法的学生，每

天除了完成学校安排布置的相关作业，还得在并非自愿的情况下完成额外的课外培训补习作业，双重的任务真的不显得重复累赘吗？如果

父母花了钱却未能换来孩子成绩的飞跃，言语及行为的暴力是否将代替内心的失落与冷静而化为外在的表现？

作为中国式教育的接受者之一，我能够理解父母望子成龙，望女成凤的殷切期盼，但着实无法接受一夜之间鱼跃龙门的想入非非。“比

孩子，比面子，比比皆是。比人脉，比宠爱，比比皆输。”“若我们不希望孩子输在起跑线上，则千万别把爱遗落在起跑线上。”小小的身体承受

着大大的实体重量和心理压力，父母的人前人后奔波掩饰着痛苦疲惫的身心。我们呼唤良性的教育生态系统，呼唤父母与孩子之间敞开心

扉———了解彼此，互换爱！莫让所谓成功实则令人窒息的教育代替血肉亲情。

关于“五一”假期的小分享
2019级 公共管理类 邓钦梦

1、铁路客流情况

2021 年“五一”假期全国铁路共

发送旅客达 1.17 亿人次。从中国国

家铁路集团有限公司（下称国铁集团）获悉，4月 29日至5月6日，为

期8天的全国铁路“五一”假期运输圆满结束。假期运输期间，客货运

量持续高位运行，全国铁路共发送旅客 1.17 亿人次，较 2019 年同期

增加 1154 万人次、增长 11%；国家铁路货物发送 8317 万吨，较 2020

年同期增加 1056 万吨、增长 14.6%。其中，5月1日至5日，节日5天，

全国铁路共发送旅客 7850.28 万人次；国家铁路共发送货物 5264 万

吨。

2、旅游业收入情况

目前已有 24个省份公布“五一”假期旅游总收入数据，其中有 14

个省份旅游总收入超过百亿元。2021年“五一”假期旅游收入前十省

份分别为：四川、江苏、河南、浙江、广东、江西、河北、安徽、湖北、广

西。其中，四川以 388.32 亿元列旅游总收入排行榜第一名。从游客人

数来看，“五一”假期，全国共有 17 个省

份接待游客人次超千万。

3、安全出行，防控意识很重要

文化和旅游部发布出游提示，提醒广大游客，要提前了解出发

地、目的地最新疫情防控政策、天气和交通状况，出游期间安全意识

要树牢，健康平安地度过五一假期。在享受快乐假期的同时，疫情防

控的弦儿不能松。虽然我国已经连续多天没有本土新增病例，但外防

输入的压力依然不小。只有我们每个人都坚持常态化防控的防控措

施，才能维持我国当前良好的疫情控制形势。

4、我的分享

刚过去的五一小长假，除了拥挤与炎热以外，更多的是充实与快

乐：和老友相聚、享受美食、欣赏美景……所以我的建议是，有空一定

要多出去走走！很多地方，即使人山人海都无法阻挡它的魅力所在。

假期时间飞速流逝，6号大家又要投入学习与工作当中了，假期虽好，

可不要“贪杯”哟。
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———读《无缝隙政府》有感

20 世纪 90 年代以来，政府和其他的公共

组织正经历一场静悄悄的公共管理革命，并

成为人们关注的中心。这场静悄悄的革命是

公共部门对技术、政治、全球经济、公民需求

和偏好等各个领域发生的巨大变化的反应，

同时也是原来由生产者的社会向顾客社会转

变的反应。21 世纪以来，社会不断发展，人们

对于政府服务效率和公平的要求日渐提升，

但层级制官僚结构的问题很多，部门分工僵

化、无效率、不负责任、忽视顾客需求等，行政

代价变得越来越大。而无缝隙政府是我们正

在经历着的这场静悄悄的公共管理革命的主

要原因和特征，同时也是由生产者社会向顾

客社会转变的一种反应，对于政府长期健康

发展有着不可忽视的指导性作用。

课程之余，在老师的推荐下，有幸拜读拉

塞尔·M·林登所著的《无缝隙政府》一书，获

益匪浅，具体整理记录如下：

一、书籍概况

（一）作者简介

拉塞尔·M·林登（RussellM.Linden），美国

知名管理学家，哲学博士。维吉尼亚大学政府

管理学院规划项目的指导者，联邦行政学院

的高级成员，拉斯·林登协会（该机构主要从

事组织绩效与组织变革方面的管理咨询业

务）的创始人和负责人，曾任教于弗吉尼亚大

学、马里兰大学、联邦行政学院，长期致力于

组织变革方法的研究和教育。林登一直在研
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